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　　在快速變遷的現代社會中，不論是企業組織、政府部門，還是社

區團體，單打獨鬥已難以因應日益複雜的挑戰。真正的力量源於「合

作共贏」——透過建立強大的團隊凝聚力，並提供必要的心理支持機

制，讓每位成員皆能在共同目標下發揮最大潛能。

心理基石：凝聚力的理論深度

        團隊凝聚力並非僅是成員間的和睦相處，其背後蘊含深刻的心理

學基礎。理解這些理論，能幫助我們更有意識地打造健康的團隊環

境。



1.心理安全感：創新的動力

現代組織心理學中，「心理安全感」（Psychological Safety）是團隊

效能的關鍵。這是指團隊成員在面對風險時，感到可以自由表達意

見、提出問題、甚至承認錯誤，而不用擔心受到懲罰或嘲笑。

2.馬斯洛的需求層次：歸屬感與尊重

 亞伯拉罕 ‧馬斯洛（Abraham Maslow）的「需求層次理論」

（Hierarchy of Needs）強調，在滿足基本的生理與安全需求後，

「歸屬感」和「尊重」是人類重要的社會需求。

        在團隊中，當個體的歸屬感得到滿足，他們會感受到自己是整體

的一部分，從而產生更強烈的認同感和責任感。接著，當成員的貢獻

獲得肯定與尊重時，個人的成就感得以提升，進一步強化團隊的凝聚

力。這是一種良性循環，使團隊成為彼此支持的心理避風港。

       哈佛商學院的艾美‧埃德蒙森（Amy Edmondson）教授指出，

當團隊成員擁有高度的心理安全感時，將更願意承擔學習風險並積極

溝通。一個具有心理安全感的團隊，其創造力與學習速度遠超平均水

平。在這樣的環境中，成員將更敢於挑戰現狀，激發創新思維，這對

於政府部門在提供公共服務和解決複雜問題時至關重要。



        此外，在許多成功的社區營造案例中，我們可以看到居民從「旁

觀者」轉變為「參與者」的過程。透過建立信任、共同參與決策，社

區成員形成了一種強大的凝聚力。這種由下而上的合作，使得老舊社

區煥發新生，解決了公共空間、文化傳承等問題，證明了「合作共

贏」不僅適用於組織，也適用於整個社會。

        這些案例的成功，不僅依賴於物資與技術的協調，更依賴於成員

間的相互信任與心理支持。面對壓力和創傷時，心理互助機制（如災

後心理諮商、同儕支持）為參與者提供了必要的復原空間，確保他們

能持續投入工作，展現出社區的堅韌性。

實踐案例：從社會經驗看合作的力量

      歷史與現實中，不乏展現團隊凝聚力與心理互助力量的動人案

例。

       例如，當面對重大災害（如地震或颱風）時，地方政府與民間組

織的合作至關重要。在臺灣，我們經常見證到，在災難發生後，專業

搜救團隊、志工團體與當地居民迅速整合。這種在緊急狀態下的團隊

協作，往往能超越日常職責的界限，展現出驚人的效率。



核心效益：打造高效能團隊

建立團隊凝聚力與心理互助環境，帶來的益處是多方面的：

• 提升工作效率與生產力：凝聚力強的團隊，成員間溝通流暢、協作   

成本低。他們更能有效分配資源，減少內耗，達成目標的速度更快。

• 增強適應能力與韌性：

在面對困難或不確定性時，心理互助提供了緩衝。成員間的相互支持

能有效緩解壓力，使團隊在逆境中保持穩定，迅速恢復。

• 激發創新思維與創造力：

心理安全感促使成員分享多元觀點，不同的想法在這裡可以被接納與

討論，從而激發出更具前瞻性的解決方案。

• 降低人員流動率：

當員工感到被支持、有歸屬感時，他們對組織的忠誠度會提高，願意

長期投入。



邁向更強韌的未來

        建立「合作共贏」的文化，是現代組織與社會的必然趨勢。這不

僅需要組織架構的支持，更需要領導者和每個成員在心理層面的投入

與經營。

       讓我們從自身做起，在團隊中營造相互信任、開放溝通的氛圍，

重視每位成員的貢獻與心理需求。只有當我們意識到彼此是緊密相連

的整體，並在心理上相互扶持，才能真正發揮出團隊的巨大潛能，共

同為未來奠定更堅實的基礎。透過凝聚力與心理互助的雙重力量，我

們將能應對未來的挑戰，實現更美好的「合作共贏」願景。
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